Mary Zhu s.r.o.
Husitska 107/3
Zizkov (Praha 3)
130 00 Praha
Ceska republika

Obchodni podminky

Tyto vseobecné obchodni podminky (“Podminky”) Mary Zhu s.r.o.,, zapsana v Zivnostenském
rejstiiku, ICO: 21761582 (,My” nebo ,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (,,Obcansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti Vas, jakozto kupujicich, a Nés, jakozto prodavajicich,
vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim
E-shopu na webovych strankdch www.maryzhuvibe.cz.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich tdaji jsou obsazeny v Zasadach zpracovani
osobnich udajt, ktera naleznete

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v ceském jazyce. Znéni Podminek mtizeme jednostranné ménit ¢i dopliiovat.
Timtoustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti predchoziho
znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou
pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu dohodli bez
soucasné fyzické pritomnosti Nas a Vés, a Smlouva je tak uzaviena distanénim zptisobem v
prostfedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,webové rozhrani
E-shopu®). Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole¢né schvalili v
ramci procesu Vaseho nakupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pred
Podminkami prednost.

I. NEKTERE DEFINICE

1. Cena je financni c¢astka, kterou budete hradit za Zbozi;

2. Cena za dopravu je finané¢ni ¢4stka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to véetné
ceny

za jeho zabaleni;

3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

4. DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich piedpisi;

5. Faktura je daniovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na
Celkovou cenu;

6. Objednavka je V4&s neodvolatelny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

7. Uzivatelsky ucet je ucCet ztizeny na zakladé Vami sdélenych udajii, jezZ umoznuje uchovani
zadanych udajt a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;

8. Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, pravnimi predpisy oznacovana jako kupujici;
9. ZboZi je vSe, co miizete nakoupit na E-shopu.



II. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

1. Koupé Zbozi je mozna jen pres webové rozhrani E-shopu.

2. Pfi ndkupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné a
pravdive.

Informace, které jste Nam poskytli pii objednani Zbozi budeme tedy povazovat za spravné a
pravdivé.

III. UZAVRENI SMLOUVY

1. Smlouvu s Nami je mozné uzavrit pouze v ¢eském jazyce.

2. Smlouva je uzavirana na dalku prostrednictvim E-shopu, pti¢emz naklady na pouziti
komunikac¢nich prostfedkt na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vsak nijak nelisi od zdkladni
sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostiredki (tedy zejména za piistup k internetu),
zadné dalsi naklady uétované Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite ocekavat.
Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze prostiedky komunikace na dalku vyuzivame.

3. Ktomu, abychom mohli Smlouvu uzavrit, je treba, abyste na E-shopu vytvorili navrh
Objednavky. V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici adaje:

a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz nakup mate
zajem, tla¢itkem ,Pridat do kosiku“);

b) Informace o Cené, Cené za dopravu, zptsobu platby Celkové ceny a pozadovaném zptisobu
doruéeni Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci tvorby navrhu Objednavky v ramci
uzivatelského prostiedi E-shopu, pfi¢emz informace o Cené, Cené za dopravu a Celkové cené
budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvolného Zbozi a zptisobu jeho doruceni;

c¢) Své identifikac¢ni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli doruéit Zbozi, zejména
tedy jméno, prijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu;

d) V pripadé Smlouvy, na zakladé které Vam budeme Zbozi dodavat pravidelné a opakované,
téz informaci, jak dlouho Vam budeme Zbozi dodavat.

4.V pribéhu tvorby navrhu Objednavky muze az do doby jejiho vytvoreni idaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlac¢itka ,Objednavka zavazujici k
platbé“ Objednavku vytvorite. Pied stiskem tlacitka musite ale jesté potvrdit Vase sezndmeni
se a souhlas s témito Podminkami, v opa¢ném ptipadé nebude mozné Objednavku vytvorit.
K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci policko. Po stisku tlaéitka ,,Objednavka zavazujici k
platbé“ budou vSechny vyplnéné informace odeslany primo Nam.

5. Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime
zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni
bude shrnuti Objednévky a tyto Podminky. Potvrzenim Objednavky z nasi strany dochazi k
uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami. Podminky ve znéni t¢inném ke dni Objednavky tvori
nedilnou soucast

Smlouvy.

6. Mohou nastat i pripady, kdy VAm nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména
osituace, kdy Zbozi neni dostupné nebo pripady, kdy objednate vétsi pocet kusii Zbozi, nez
kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vsak vzdy v
ramci E-shopu predem poskytneme a nemeéla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pripade, ze



nastane jakykoli diivod, pro ktery nemiizeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat
a zaSleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce.
Smlouva je v takovém pripadé€ uzavicena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

7.V pfipadé, ze v ramci E-shopu nebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjevné chybna
Cena,nejsme povinni Vam ZboZi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli
potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme
bezodkladné

kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy v pozménéné podobé oproti
Objednavce. Nova Smiouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku
potvrdite. V pfipadé, Ze Nasi nabidku nepotvrdite ani ve Ihuté 3 dnu od jejiho odeslani, jsme
opravnéni od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se povaZzuje napfiklad
situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcl nebo chybi ¢i prebyva cifra.

8. V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

9. V pfipadé, Zze mate zfizen Uzivatelsky ucet, mizete ucinit Objednavku jeho
prostfednictvim. | v takovém pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost
a uplnost

predvyplnénych udaju. Zplsob tvorby Objednavky je vSak totozny, jako v pfipadé kupujiciho
bez Uzivatelského uctu, vyhodou v3ak je, Ze neni tfeba opakované vyplfovat Vase
identifikaCni udaje.

10. V nékterych pfipadech umoZziujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je
tfeba, abyste v ramci navrhu Objednavky vyplnili idaje o této slevé do pfedem uréeného
pole. Pokud tak ucinite, bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.

IV. UZIVATELSKY UCET

1. Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu miizete pristupovat do svého Uzivatelského
uctu. 2. Pri registraci Uzivatelského uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdive vSechny
zadavané udaje a v pripadé zmeény je aktualizovat.

3. Pristup k UZivatelskému tctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné
téchto pristupovych je Vasi povinnosti zachovavat mlcenlivost a nikomu tyto tdaje
neposkytovat. V pripadé, Ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to zddnou odpovédnost.

4. Uzivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

5. V&s UZivatelsky Gcet mtizeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyz jej vice, nez 1 rok
nevyuzivate, ¢i v pripad€, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

6. Uzivatelsky ticet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

V. CENOVE A PLATEBNI PODMINKY,
VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA



1. Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V
pripad€ rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu
Objednavky se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktera bude vzdy totozna s cenou
ve Smlouvé. V rdmeci ndvrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pripadné
podminky, kdy je doprava zdarma.

2. Celkova cena je uvedena vcéetné DPH vcetné veskerych poplatki stanovenych zakonem.

3. Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pired predanim
Zbozi.

Uhradu Celkové ceny miiZete provést nasledujicimi zptisoby:

a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v ramci potvrzeni
Objednavky. V pripadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do t¥i dnd.
b) Kartou online. V takovém pripadé probiha platba pres platebni branu Shoptet Pay,
pri¢emz platba se idi podminkami této platebni brany, které jsou dostupné na adrese:

. V pripadé
platby kartou online je Celkova cena splatna do jednoho dne.

4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zasldna na
Vasi e-mailovou adresu. Faktura bude téz fyzicky prilozena ke Zbozi a dostupné v
Uzivatelském tcu.

5. Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi
prevezmete. V pripadé platby bankovnim pievodem je Celkova cena zaplacena pripsanim na
Nas Gcet, v ostatnich ptipadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

VI. DORUCENI ZBOZI, PRECHOD NEBEZPECI SKODY
NA VECI

1. ZboZzi Vam bude doruceno zptisobem dle Vasi volby, pficemz muzete vybirat z
néasledujicich
moznosti:

a) Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna;

b) Doruéeni prostiednictvim dopravnich spoleé¢nosti DPD, Zasilkovna;

2. Zbozi je mozné doruéit pouze v ramci Ceské republiky.

3. Doba doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpitisobu doruceni a
platby. Predpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednévky.
Doba uvedena na E-shopu je pouze orientac¢ni a muze se lisit od skute¢né doby dodani.

4. Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a
vpripadé jakychkoli zavad tuto skute¢nost neprodlené oznamit dopravci a Nam. V ptipadé, ze
doslo k zavadé na obalu, ktera svéd¢i o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky, neni
Vasi povinnosti Zbozi od dopravce prevzit.



5.V pripadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou piipadi dle ¢l.
Podminek, nema to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorudit. Zaroven to, zZe
Zbozi neprevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Ndmi a Vami. Nam ale v takovém
pripadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z diivodu Vaseho podstatného poruseni
Smlouvy. Pokud se rozhodneme tohoto prava vyuzit, je odstoupeni ac¢inné v den, kdy Vam
toto odstoupeni doruc¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za
dopravu, pripadné na narok na ndhradu skody, pokud vznikla.

6. Pokud je z diivodii vzniklych na Vasi strané Zbozi doru¢ovano opakované nebo jinym
zptisobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam néklady s timto
opakovanym dorucenim spojené. Platebni idaje pro zaplaceni téchto nakladii VaAm zasleme
na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnti od doruéeni e-mailu.

7. Nebezpecni skody na Zbozi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pripadé,
kdy Zbozi neptrevezmete, s vyjimkou pripadi dle ¢l. Podminek, na Vas nebezpeci skody
na Zbozi prechézi v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z divodt na Vasi strané
k prevzeti nedoslo. Prechod nebezpeci Skody na Zbozi pro Vas znamen4, Ze od tohoto
okamziku nesete veskeré disledky spojené se ztratou, znicenim, poskozenim ¢i jakymkoli
znehodnocenim Zbozi.

8. V ptipadé, Ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientaé¢ni
doba dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v ptipadé:

a) mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pricemz Vam vzdy sdélime novou o¢ekavanou dobu
dostupnosti nebo informace o tom, ze nebude mozné Zbozi dodat;

b) prodleni s dodanim Zbozi od Naseho dodavatele, pricemz Vam vzdy sdé€lime novou
ocekavanou dobu dodéani.

9.V ptipadé, Ze nebudeme schopni Vam Zbozi dodat ani do 30 dnii od uplynuti doby
doruéeni Zbozi uvedené v potvrzeni Objednavky, a to z jakéhokoli divodu, jsme My i Vy
opravnéni od

Smlouvy odstoupit.

VII. PRAVA Z VADNEHO PLNENTI

1. Zaruéujeme, zZe v dobé prechodu nebezpeci skody na Zbozi podle ¢l. Podminek je
Zbozi bez vad, zejména pak, ze:

a) ma vlastnosti, které jsme si s Vami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak
takové, které jsme u popisu Zbozi uvedli, pripadné takové, které 1ze s ohledem na povahu
Zbozi ocekavat;

b) je vhodné pro tcely, které jsme uvedli nebo pro tcely, které jsou pro Zbozi tohoto typu
obvyklé;

c¢) odpovidé jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo provedeni
stanovena podle vzorku;d) je v odpovidajicim mnozstvi a hmotnosti;

e) splnuje pozadavky na néj kladené pravnimi predpisy;

f) neni zatiZeno pravy tretich stran.



2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se ridi prislu§nymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
Obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisti).

3. V pripadé€, Ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera z
podminek dle ¢l. , miZete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni
(tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich
identifika¢nich tdajt. Pro reklamaci muzete vyuzit také vzorovy formular poskytovany z Nasi
strany, ktery tvori

. Vuplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyTesit,
pricemz tuto volbu nemtizete nasledné, s vyjimkou pripadi dle ¢l. 7.4, bez Naseho souhlasu
zménit. Reklamaci vyridime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni. V
pripadé, ze si nezvolite feSeni vady, mate prava uvedena v ¢l. 7.5 i v situacich, kdy vadné
plnéni bylo podstatnym porusenim Smlouvy.

4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi;
b) na odstranéni vady opravou Zbozi;

¢) na pfimérenou slevu z Ceny;

d) na odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé, ze zvolite vytreseni dle bodi a) nebo b) a My vadu takto neodstranime v primérené
lhité, kterou jsme uvedli, nebo Vam sdélime, Ze timto zptisobem vadu neodstranime viibec,
méte prava dle bodii ¢) a d), i kdyz jste je v ramci reklamace ptivodné nepozadovali. Zaroven
pokud si zvolite odstranéni vady opravou Zbozi a My zjistime, Ze je vada neopravitelna,
oznamime Vam to a mizete si zvolit jiny zptisob odstranéni vady.5. Je-li vadné plnéni
nepodstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo doddnim chybéjici ¢asti Zbozi;
b) na odstranéni vady opravou Zbozi;
¢) na primérenou slevu z Ceny.

Pokud vsak vadu neodstranime v¢as nebo odmitneme vadu odstranit, vznika Vam pravo od
Smlouvy odstoupit. Odstoupit miizete také v pripadé, kdy nemuzete Zbozi fadné uzivat pro
opakovany vyskyt vad po opravé Zbozi nebo pii vétsim poctu vad Zbozi.

6. V pripad€ podstatného i nepodstatného poruseni nemiizete odstoupit od Smlouvy, ani
pozadovat dodani nové véci, pokud nemtizete vratit Zbozi ve stavu, v jakém jste ho obdrzeli.
To ale neplati v nasledujicich ptipadech:

a) doslo-li ke zméné stavu Zbozi v disledku prohlidky za icelem zjisténi vady;

b) bylo-li Zbozi pouzito jesté pred objevenim vady;

¢) nebyla-li nemoznost vraceni ZboZzi v nezménéném stavu zptisobena Vasim jednanim anebo
Vasim opomenutim,

d) doslo-li z Vasi strany pred objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo pozménéni Zbozi
priobvyklém pouziti; pokud k tomu vsak doslo jen ¢astecné, je Vasi povinnosti tu ¢ast Zbozi,



kterou vratit 1ze a v takovém pripadé Vam nebude vracena ¢ast Cen odpovidajici Vasemu
prospéchu zuziti ¢asti Zbozi.

7. Do 3 dnti od obdrZeni reklamace VAm na e-mailovou adresu potvrdime, Ze jsme reklamaci
obdrZeli, kdy jsme ji obdrzeli a predpokladanou dobu trvani vyrizeni reklamace. Reklamaci
vyridime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnii od jejiho obdrzeni. Lhiita miize
byt po nasi vzajemné dohodé prodlouzena. Pokud lhiita marné uplyne, mizete odstoupit od
Smlouvy.

8. O vyrizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace opravnéna,
nalezi Vam nihrada tcelné vynaloZenych nakladi. Tyto néklady jste povinni prokazat, napt.
uctenkamici potvrzenimi o cené za dopravu. V pripadé, Ze doslo k odstranéni vady doddnim
nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam ptivodni Zbozi vratit, ndklady na toto vraceni vSak
hradime My.

9. V pripadé, zZe jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbytecného
odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do ti dnti od prevzeti Zbozi.

10. V pripadé, Ze jste spotiebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se
vyskytne u spotirebniho Zbozi ve 1hiité 24 mésici od prevzeti Zbozi.

11. Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouziji v pripadé:

a) Zbozi, které je prodavané za nizsi Cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi Cena ujednana;

b) opottebeni Zbozi zpiisobeného jeho obvyklym uzivanim;

¢) pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottebeni, kterou Zbozi mélo,
kdyz

jste jej prevzali;

d) kdy to vyplyva z povahy Zbozi.

VIII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonc¢eni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho
pocatku, miize dojit z dtivodi a zpiisoby uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadné v dalsich
ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

2. V pripadé, Ze jste spottebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské
¢innosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 obéanského zakoniku pravo odstoupit od
Smlouvy bez udani divodu ve lhiité 14 dnti ode dne doruceni Zbozi. V pripadeé, ze jsme
uzavieli Smlouvu, jejimZ predmétem je nékolik druhti Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti
Zbozi, zacina tato lhtita béZet az dnem dodéni posledni ¢asti Zbozi, a v pripadé, ze jsme
uzavreli Smlouvu, na zékladé které VAm budeme Zbozi dodavat pravidelné a opakované,
zaciné bézet dnem dodéni prvni dodavky. Od Smlouvy mtizete odstoupit jakymkoliv
prokazatelnym zptisobem (zejména

zaslanim e-mailu nebo dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikacnich adaji). Pro
odstoupeni miizete vyuzit také vzorovy formular poskytovany z Nasi strany, ktery tvoii

3. Ani jako spottebitel vSak nemtizete od Smlouvy odstoupit v ptipadech, kdy je predmétem
Smlouvy:



a) Zbozi, jehoz Cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezéavisle na Nasi vtli a miize k
nim

dojit béhem lhiity pro odstoupeni od Smlouvy;

b) dodani alkoholickych n4poji, které mohou byt dod4ny az po uplynuti tficeti dnti a jejich
Cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na Nasi viili;

¢) Zbotzi, které bylo upraveno podle Vaseho pirani nebo pro Vasi osobu;

d) Zbozi, které podléha rychlé zkaze a Zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym;

e) Zbozi v uzavieném obalu, které bylo z obalu vynato a z hygienickych dtivodi jej neni
mozné vratit;

f) dodavka zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud doslo k
poruseni ptivodniho obalu;

g) dodavka novin, periodik nebo ¢asopist;

h) dodéni digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s Vasim
predchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy a My
jsme Vam sdélili, Ze neméate pravo na odstoupeni od Smlouvy.

4. Lhiita k odstoupeni dle ¢l. Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Nam v jejim
pribéhu odeslete ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupujete.

5.V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnti ode dne t¢innosti
odstoupeni na ucet, ze kterého byla pripsana, pripadné na tcet zvoleny odstoupeni od
Smlouvy. Céstka v§ak nebude vracena diive, nez Nam Zbozi vratite ¢i neZ prokazete, ze doslo
k jeho zaslani zpét Nam. Zbozi Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno vcetné originalniho
obalu.

6. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. Podminek jste povinni Nam Zbozi zaslat
do 14 dnti od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k Nam. Vy mate
naopak narok na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu, avSak pouze ve vysiodpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zptisobu dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani Zbozi nabizeli. V
pripadé odstoupeni z dtivodu, ze My porusime uzavirenou Smlouvu, hradime i naklady
spojené s navracenim zbozi k Nam, ovsem opét pouze do vyse Ceny za dopravu ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani Zbozi, ktery jsme pii dodani Zbozi
nabizeli.

7. Odpovidate Nam Skodu v ptipadech, kdy bude Zbozi poskozeno v diisledku Vaseho
nakladani s nim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
Zptsobenou skodu Vam v takovém pripadé vytuctujeme poté, co Nam Zbozi bude vraceno a
splatnost vytuctované ¢astky je 14 dni. V pripadé, zZe jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme
opravnéni pohledavku z titulu naklada zapodist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

8. My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pted tim, nez VaAm dodame Zbozi,
pokud existuji objektivni dtivody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejména dtivody na strané
tretich osob nebo diivody spocivajici v povaze Zbozi), a to i pted uplynutim doby uvedené v
cl. Podminek. Mizeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v
Objednavce zamérné nespravné informace. V pripad€, Ze nakupujete zbozi v rdmci své



podnikatelské ¢innosti, tedy jako podnikatel, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit kdykoli, i
bez udani divodu.

IX. RESENT SPORU SE SPOTREBITELI

1. Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §

1826 odst. 1 pism. e€) Obcanského zakoniku.

2. Vyfizovani stiznosti spotiebitelli zajistujeme prostiednictvim elektronické adresy

maryzhuvibe@outlook.com. Informaci o vytizeni stiznosti zasleme na elektronickou adresu

kupujiciho.

3. K mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych sporii ze Smlouvy je p¥islusna Ceska obchodni

inspekee, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
. Platformu pro reSeni sporti on-line nachazejici se na internetové

adrese je mozné vyuzit pti feseni sporti mezi

prodavajicim a kupujicim, ktery je spottebitelem, z kupni smlouvy uzavrené elektronickymi

prostiredky.

4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00

Praha 2, internetova adresa: je kontaktnim mistem podle

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni

spotrebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice

2009/22/ES (narizeni o feseni spottebitelskych sporii on-line).

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud N4&s a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napriklad budeme zasilat
zboZi mimo tizemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy radit pravem Ceské republiky. Pokud
jste vSak spotiebitelé, nejsou timto ujednanim dotéena Vase prava plynouci z pravnich
predpist.

2. Veskerou pisemnou korespondenci si s VAmi budeme dorucovat elektronickou postou.
Nase e-mailové adresa je uvedena u Nasich identifikaénich tdaji. My budeme dorucovat
korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouv€, v Uzivatelském taétu nebo
pres kterou jste nas kontaktovali.

3. Smlouvu je mozné meénit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak opravnéni
zmeénit a doplnit tyto Podminky, tato zména se v§ak nedotkne jiz uzavienych Smluv, ale
pouze Smluv, které budou uzavieny po tcinnosti této zmény. O zméné Vas vSak budeme
informovat pouze v pripad€, Ze mate vytvoreny Uzivatelsky ticet (abyste tuto informaci méli v
pripadé€, Ze budete objednavat nové Zbozi, zména vSak nezaklada pravo vypovédi, jelikoz
nemame uzavirenou Smlouvu, kterou by bylo mozné vypovédét), nebo Vam na zakladé
Smlouvy méme dodavat Zbozi

pravidelné a opakované. Informace o zméné Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu
nejméné 14 dni pired Géinnosti této zmény. Pokud od Vas do 14 dnii od zaslani informace o
zmeéné

neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky Zbozi, stavaji se
nové podminky soucasti nasi Smlouvy a uplatni se na dalsi dodavku Zbozi nasledujici po
ucinnosti zmény. Vypovédni doba v pripadé€, Ze vypovéd podate, ¢ini 2 mésice.

V7

4.V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,



provozni poruchy, vypadky subdodavateli apod.), neneseme odpovédnost za Skodu
zptisobenou v diisledku nebo souvislosti s pripady vyssi moci, a pokud stav vy$si moci trva po
dobu delsi nez 10 dni, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

5. Prilohou Podminek je vzorovy formular pro reklamaci a vzorovy formular pro odstoupeni
od Smlouvy.

6. Smlouva véetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam
pristupna. Vzdy vSak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky
obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy ptistup ke Smlouve i bez Nasi souc¢innosti.
Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.

7. Tyto Podminky nabyvaji ti¢innosti 15. éervence roku 2024.Dodaci podminky a lhity

Zbozi je dorucovano prostiednictvim Zasilkovny, kuryrnich sluzeb nebo jinych prepravce, dle
volby. Dodaci lhiita je obvykle 5 pracovnich dnti od potvrzeni objednavky, pokud neni
uvedeno jinak.



